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Ist der FinTech-Boom vorbei?

Rasantes Wachstum und unzihlie Neugriindun

gen - so prasentierte sich die FinTech-Szene noch
vor kurzem. Die Zahl der FinTech-Grimdungen ist
in den letzten Jahren zwar zuriickgesangen, aller

dings sind die bestehenden Startups zu ernsthaften
Playern auf dem Markt herangewachsen. Ein Para

debeispiel fiir eine solches Startup ist Bilendo. Vier
Jahre nach der Griindung und eine grofie Strategic

Anpassung spiiter ist das Griinder-Trio heute auf
der Zielgeraden zu ciner Milliarde Forderungsvolu

men.

2015 griinden Markus Haggenmiller, Jakob Bever
und Florian Kappert das Finanz-Startup Bilendo.
lhre Vision: Den Prozess fiir das Kreditrisikoma
nagement maximal vereinfachen, die durchschnitt
liche Zeit fiir die Begleichung von Rechnungen und
den Aufwand fiir das Erstellen von Mahnungen
reduzieren und absolute Kundenorientierung ga
rantieren. Die Idee zu Bilendo entsteht aus reinem
Eigenbedarf. Florian und Jakob sind gemeinsam
selbstindig mit einer Internet-Agentur. Die Kun
denanzahl wichst und damit auch der Aufwand fiir
Buchhaltung, Eine Software, die leicht zu bedienen
und dabei individuell auf die Kunden anpassbar ist,
suchen sie vergeblich. Jakob und Florian entwickeln
die erste Software-Version von Bilendo, Markus
kitmmert sich um die Prozesse im Hintergrund des
FinTechs.

Mit Fehlern zum Erfolg

Bereits nach zwei Monaten, im Mai 2015, launchen
Florian, Jakob und Markus Bilendo und finden
schnell die ersten Kunden. Aufarund der eigenen
Vorgeschichte konzentrieren sich die drei bis 2018
aufkleine Unternehmen. Ein Fehler, wie sie heraus
finden. Denn der Bedarf an professionellem Kredit
risikomanagement steigt, je mehr Forderungsvolu
men im Spiel ist. Sich selbst zu hinterfragen und
wenn nitig eine neue Richtung einzuschlagen, ist
essentiell fiir den Erfolg eines Griinderteams’, sagt
Horian. Gesagt, getan. Das FinTech dndert konse
quent seinen Kurs,

Den Status Quoin Frage stellen
Grofie Unternchmen stehen seitdem im Mittel

punkt der Aufmerksambkeit. Der neue Zielgrup
penfokus fordert umfangreiche Anpassungen: Der

Vertrieh und das Marketing werden umgebaut und
auch das Produkt wird noch cinmal stark weiter
entwickelt. Die Finanzbranche ist komplex und
sich hier zu etablieren, ist kein einfacher Prozess,
weilt Jakob Beyer: (Die neuen Anforderungen an
unsere Software und alle damit zusammenhin
genden ToDos haben uns und das gesamte Team
auf die Probe gestellt. Es war nicht nur arbeitsin
tensiv, es ist auch eine echte Herausforderung die
hisherige Strategie iiber den Haufen zu werfen, die
Bediirfnisse der Kunden zu identifizieren und dann
auch zu erfiillen? Mit seiner speziellen Enterprise
Lizenz, die flexibel und kundenorientiert ist, hat
es Bilendo geschafft, grofie Konzerne von seiner
Software zu lberzeugen. Kunden und Partner wie
die Commerzbank und Creditreform vertraunen auf
das Miinchener Startups. Im Nachhinein wiirde das
Griinderteam diesen Change-Prozess noch schnel
ler in die Tat umsetzen. Mit dem Ergebnis sind die
Bilendo-Griinder allerding sehr aufrieden. Unsere
positive Entwicklung haben wir unserer Selbstre
flektion zu verdanken. Auch fiir die Zukunft werden
wir immer wieder den Status Quo in Frage stellen”
erklirt Markus Haggenmiller.

Inzwischen ist aus dem einstigen Dreiergespann
ein 30 Mitarbeiter starkes Team geworden. Fiir 2019
visiert Bilendo einen Anstieg des Forderungsvolu
mens auf rund cine Milliarde Euro an. Das nachste
grofie Ziel: Infiinf Jahren soll jedes Untemehmen an
Bilendo denken, wenn es um das Thema Kreditma
nagement geht.

Inzwischen

ist aus dem
einstigen
Dreiergespann
ein 30
Mitarbeiter
starkes Team
geworden.

8 | StartupValley 032019



